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TITOLO |
DISPOSIZIONI GENERALI

CAPD |

Art. 1
Campo di applicazions

1. I presenie confrallc collefive narionale sl applica a futto @
personale - esclusi | dingenti ed | professionisti, anche medic), gli
ppparténentl afla X gualfica funzionale - con rapporie di lavore &
tempo indeterminate o @ tampo detarminato, dipendente da Wtti gii
entl dal compano indicali affart 4, dej CCND sulla delinizions dei
comparti di contrattaziona colietfva dell'1 1 giugne 2007,

2 Al parsonale dol compario, soggelio 8 mobilitd in conseguenza di
provvedimentt o rstrulluragione  organizzativa degli anfl, di
egternalizzazions oppure o processi df privatizzazione, si appbea ||
preganta contratio sino al definitive inquadramernto contrathuale nella
nuova- ammuanhisirazione, éme o afira persona giuwrldica di dintte
pubblico ¢ privato, previa confronio con le organizzaziont sindacall
frmalarie del presente contralto,

4, Nedia provincia autonomia di Bolzano I presente CCNL pud essare
ilegralo al sensi del d, lgs. © settembra 1097, n. 354 per ls materie
i praviste

4. I rferimento al decreto iegislative 30 marzo 2001, n 165 e
-sutcessive modificazioni ed ntegrazioni & riporiaio nel lesio del
presente contralio come d, Igs n. 185 del 2001
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Art. 2
Crurata, decorranza, templ e procedurs ol applicazions del contratto

1. Il presanie condrallo concerne d peripdo 1 gennalo 2008 - 31
dicambro 2009, per la pare normativa ed & vaiido dal 1* gennais
2006 fino 8l 31 dicembre 2007, per lp parte economica.

2 0l effett decorrono dal geomo successivo alla data @i stipulazione,
salvo diversa prescrizions’ dal presente condratic.  L'avveniuts
stipulazione viene porfate 8 conoscenza degli enfi inferesaadi con
idpnaa pubblicitd da pane deffARAN,

3. Gl ishiufl a condenutd economico & nomMmalivoc oonh  caratbers
vineolato ed automalico sono applicali dagli enti destinatan enftrg 30
giarni dalla data di stipulazions dicul al comma 2.

4 |l presente contratio, alle scadenza, sl rinnova tacilamenta dl anno
N anna . qualcra noen ne S dete disdells da una delle par con
leltera  raccomandata, almeno e mesi prime di ogni singala
scadenza, In caso di disdetta, i disposizioni contrattuali rimangono
integraimanta in vigore fino 8 quande non sieno soslifuie dat
successivo condralic colleltive, Resta altresi fermo quanto previsto
dali'art. 48, comma 3 det d. Igs. n 16572001

5. Per ovitare pancdl di vacanza contraftuale, e plattaforme sono
srosardale tro mes! prima dela scadenza del contratte. Durante 1ale
penods @ per il mese succassive alls scadenra del comralto, & partl
negazial non assumond inizislive unslaterall né procedone ad azion
dirafta

B  Dopd un penods d vacanza conirattuale pan 8 tre mesi dalla dila o
scadensa delia parte sconomica del presente contratio 0 & tre mes)
dalla data di presenfazions delle padtaforme, se successiva, ab
dipendent ded companto sard comsposta b relativa indennida
secondo le scadenze stabifle dai’Accordo sul coslo del lavers dal
23 lugho 1893 Pef 'mrogazione di dette indennitd & appfica 1a
procedura df coi agh artl, 47 e 48, comma 4, ded d ke, 165 dal 2001

7. In sade di rinnpvo béennale, per la determinazions deiln parte
economica da cormspondere, ultedors punto di rifanments del
negoziaio sara costiludtc delia comparazione tra  Uinflazkne

o programmata e quols effelliva intervenuta nél precadents blennlo,
L saconda guanto previsto dallAccords del 23 luglio 1883, di cui =
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TIMoLon
RELAZION! SINDACALI

Arl.3
Relarionl sindacali

St confarma il sistema dalle relazionl sindacali previsto dal CCNL del
16 febbraio 1968, con le modifiche ed integrazion] previste nal Titclo
Il ded COCNL del 9 oticbre 2003 & con e ulternor modifiche ed

imegrazioni npartale al seguenti articel.

Art. 4
Modifiche al sistema delle reiazioni sindacali

Alrart. B, leftera A) Informazione, comma 2, punta A del CONL de!
16 febtiralo 1999, 1a left. 1), introdotta dallart 6 cel CONL © oltobea
2003, & sostituita dalla seguents:

) programma  dellorgane o verice sul  processl &
eglernalzzazions & mirtermnalizzazione, anche in relazione alle
ncadule cocupazionali dervant dai medesiml processl o dal
ricorsn ad altre forme & rapporis df lavoro aflpico”

Alfart. 8, leltera A} Informazione, comma 2, punto A dal CONL del
15 fobbraio 1989, dopo la left 1), & aggiunta ks seguents lettara

‘m) obleltivi @ modallth altuative del plano operalivo predisposto
dagil organl preposti alla geslione in refazione ol process di
esiernalizzaziona defle attivitd » del senvid prope dalents,
nonchd dal processi di reinternahzzarione di quelie =tiluziosal
affidate afl'estemo;



3. Alfar, 6, elters B) Concartazions, colma 1, purdo A, del CENL del
16 febbraip 1848, dopo & 8l c}, & sagiuMa |8 seguente leliera

“d} gl obiefitv e & modaitd atluallve del plane operativo, anche
con  fferiménte.  alleconomicitd, alleffcaca ed  slle
professionalida necessarie, In relazione B processi di
eglemaizzaziona delle aitivith e dai servizi propri dellante,
nonché di procassi o reintermaiizzazione & guelle istituzionali
aftidate all'estems ”

4 Afart 4 comma 3, leff A} del CONL del 18 feboraio 1090 &
ag-g!urﬂmlnngumtuuﬂﬁ‘u:ﬂiﬁnnt

e implcazionl sul rapporte & lvoro ded paanl operatv &
esternalizzarions delle. altivith & ded-sarviz propn dellante,

nonché di reintemalizzazione d quelle [sbtuzionad aftidatle
all'esterno”

5 Alfarl 7 ({Comitato part opportunitd), del CONL del 15 fabbralo 1698
i eomma 1 & sostituile dal seguenti commi’

1. Gh entl;, a1 sansi déllat 5T dal d Igse n, 185 ded 2004, @t
concernto con le orgarizzariont sindacall g cul all'art B comma
1, del CCNL dal 18 febbmio 1999, promuovong, anche in
relazions alle modakts contenute ned d, lgs. 11 aprile 2008, n
198 (Codice della pan opporunitd lra uome o donna) la
predisposizions di peand gl azionl  positive, tendenti ad
esswcurare fa rimozione degli ostacoll che mpadscono 4 fabio,
la piena realizzazione di pan opportunda ¢l lavore & nal lsvoro
tra donng ed uomini

I/bis In tade ambito, | Comilall per fa par opportunild, stiulll presse
ctascun ente, nell'ambdo delle forme di parecipazione provisle
dall'art 5, latt. d), svoigono | saguenti compstc

g raccolta Jdal dali relatv Bl maledie di  propria
compelanza, cha lenle & tenuio o forming;

bl formutazione di proposte m ordine al madesimi termi anche
ai fin| della contrettazione iMegrativa i cui alar. 4.
comma 3, lath Ak

& 14
Sk Ll o) promoZiond o iniZzigtive vollé ad attuare e duetive
f’}’-‘ ﬂ# comunitarie par Iafermazione sul lavore detis pan dignitd

Ay , '

B =



‘defe parsone nonché azionl positive ai sansi del d. ias
def'11 aprie 2006, n. 198 [Codice dele parl apporunita
tra Lomo & donnaf,

d)  promozione O anailss di Hlancio che metano in evidenss
e vooi inalzzate alls esigenze celle dorine o di guels
degh uomini, redigendo, ad esemplo, ‘un bilanclo di
geneds, Come- previsto dade "Direttiva sulle misure per
attuare parith & pard opportunia tra Uomini & donne nelie
Amministrazionl pubbliche® emanata dal Ministro per e
riforme e le innovaziona nella Pubblica ammunistrazione di
concerto con ka Ministra par | dirith & e pan ogooriunitd In
thala 24 maggo 200T;

) diffusione delle conoecenze ad esperianze, nonchd 4 altr
alamanti informativi, . documentali, tecnici e stabistic sul
probéemy defle pan cppodunitd ¢ sulle possibill soluzicn
adattale da afire amministrazicnd o enti ®

e Al fini dal comma 1/bis gll enfi, secondo gquanic Indicats dalla

Direttiva di cul al comma 1/bis, left, d), evidenziano nel propn

bitanci annuail le atthvith & & risorse destinate all attuazions
-deia Direttiva stessa ”

& Laquota minima o nisorse da destinare alta coniratiazione a fvello
di struttura pariferica, ai sesi deil'art. 5, comma 1 dal CCNL dal B
oftobre 2003, & elovata al 20% L'ncremento dai fiveli quatitativi
glantitatvi el servizl erogali presso ke strutture perferichs. in
corredazione con Muliczo delle predetle dsorse, & accensilo
witraverso shrumentl of wverifice anche basall sul grado  di
soddisfazions dell'ulenza e sulia adozione & pubblicizzazions della
Carta ol saNVIZIO N COBMENZS COon e previsiond di cul sii'an. 25
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TITOLO W
SISTEMA Ol CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

CAPDO [
PREMESSA

ArL B
Ohiattivl o finalith

I} mugvo sistéma di cassificazionse ded parsonale, in condinuitd con i
pravigente sistema introdolto dal CONL dal 18 febbraio 1999 @ con |
pringpl Sello stesss sisterna & cul allfart. 10 def CCMNL ded & aftobre
2003, persegue Foblettvo. dl un uReviore sviluppe de! madello
erganizzative degh enti del comparto, secondo | principl calla
flessitdlith  orpanizzativa & dellsccrescimento  continug  dalle

compatenze professionall

G obdetivi & pient rconbscimenic della professionaldd  ded
dipendenti o della quakilh dele prestazionl |lavorative individual
richeedong lNmpegng delle partt al fine di definire un sistema o
classificaniong professionale che, in un quadro dl coarenza con la
funziond proprie dagh enti ded compario, assuma ke caratleristicna di
wfficace strumento di suppordo e di impulso del  processi di
Innevazione

M nueve sisterna di cassificazions ged personale sl basa sul sagliend]
princip

a} walorizrariona delle professionslilda inteme par  gamantice
prestazionl di slevata qualits,

b) Cfessibiith nella gestione delly nsorse umane I comelazions
con I'effeltive sviluppo profassionals.

Cosrentementa con tall finalitd, un molo primario & atinbuito alla
formazione conlinua ed alle altre azioni di sviuppe delle
competenze pruhimnuil le quall, aftravarso una sarie organics ed
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articciata o mierventl, CosBlumsono un fandamentiae I"ﬂjtl;nm of
affermazions 4 voa nuova cullura ofganizzativa o geslionale,

5 il presenie tolo sostiuisce & disapplica la parte seconda del CCNL
cdel 18 febbraio 189598 syl sslema i cassificazions del personale,
nonché 'al. 24 del madesimd CONL

. CAPOQII
CLASSIFICAZIONE

Art. &
Area e profill professionali

1, Il sistema o classficazions del personale, mprontalo a el o
fessibiith comslall aife esigenze connesse ali nuovi  modell
prganizzativi degh enti, & arficolato nelle area A, Be C.

2 Le aree sono individuate medianie la deciaratorle che descrivono
I'ingieme dei requisiti indispensabill per linguadramento neli'area
madesima. Le stesse comspondono & Wvelll omogensl  di
compaianze, conoscenze e cagacda necessang par Nasplalamanto.
di una vasta ¢ diversificata gamma di mttivith favarative, seconda
quanito previsio dali'allegato A) dal presente CONL

3, HNele aroe & prévisto un omch . 2ccesso dallestarmo ned livelBg
ebonomico iniziale doil'araa

4 | profill, callocati ralle arsa A, B e C secondo la carathenstiche
professionali di base indicate nall'allegato A), descrivono | confanut]
professionall della atiribuziond peoprio dell’ area di oppanonenza.

£ Nel sistema o classdicazione, la definizione del profifi sl configura
COmMe reorsa organizzaliva preondingta ad una gestione pil flessibite
s ragionala del personale nonché a garantive Lna  migliore
eofrapondanza delle prostazioni lavorative del - dipeardenti agh

obiattivi degli enti,
B Ajsersi delfart 52 dal d lgs. n 165 del 2001, ogni dipendents &
ColL  tenuton mmm tulte & mensioni considerate aquivaienti allintema

i o] BTN 3w o



deda medegsima arga, falle sahe quaile per 1l cud espletamenio siano
richieste specifiche abitazioni professionalk

Mulla & innovalo per guarto attiane af personake con qualiica di
[speitore generale @ di Direlfore df divisone

Art. T
Clauysola di primo inguadrameante nel nuove sistema

I personake in servizio alla dita di entrata In vigore Cel presonte
CCHNL & inquadrato mel nuove sistema & classifcazions con effello
putomabico dalla stessa data, madianta il riconoscimants - all'iterno
&l crascune area - della posizione gld conseguita nel sisterms di
provenienza e con @ oolocazions nel lhvelle  economico
comspondante secondo Fallegata tabella A

el caso in cul siano tultora In como le procedure per b salazion
secondo il previgents sisterma o classificazione, | primo
inquadramanty avviene secondo A posizione nooperta  dal
dipendente alla data di enfrata in vigore oel presante condratio e,
sucoessvamente, conclusa la procedura, &i provwede ad un nuovo
inguadramento del dipendente sieeso che avverrd, nel rispetio della
predetia procedura, con le medesime modalits indicate al comma 1

Tutte le procedure per | passaggi allilmems del  sistema &
classificazione gid programmate, concordale o altivale sulla bass
del precedents CCONL dal 16 febbraic 1998, sono portate a
compimento, con le modeitd di finanziamento poevisie da tale
confrato, secondo | critari gia stabiiti in contrettazione Integrativa.

G entt comunicano per iscritto Al dipendente- interessato (| nuowa
Ingradraments consegulto, al sans: del phasenies arficolo, con e
mndalita di cui all'art. 15, comma 3,

Ferme rmanendo le dolaziond organche  complessha o
clascun’area, sono nportall nelle nuove area | contingonti dalle
priginarie posizioni economiche df cul al previganis sistema di
classificazione



Arl. B
Istiterione di profili professionall

1.  Glianti, in ralaziong alle proprie-nacessita organizzative, istiulscons
| profill professicnall, previa contaltazions inlegrativa di Bvello
nazonade o di sede unica, ai sensi deli’an. 4, comima 3, lelt, A) dal
CCNL del 16 febbraio 1068

2 Al finl dells definizione el prolll prafessionall, ‘& bens conlo del
saguent cnian:

a) costiusone & profill che comprendanc, & proprio interns,
competenze professionall comunl, applicabili ad una gamma di
attrvitd differenziate;

b) semplficasione dei  comtenudl  professionall | allraverso
Futlizzaziona dl formulazionl ampie ed essuslive ché eviling
descrizroni dei compifi analitiche o dettagliate;

c] attuslizzazione dei contenuti professionali in refasione sl nuove
sislema di classshcazione & al process| di Inncvaziona degll eqti
od alla nuove tecnologie adottate.

3. Neicasidi istituziona di nuovi profill, sono definill alires| | criter per |l
passsogio dal dipendentl aol slessl fermo restando i fvello
economico

Art. 8
Manaloni superiori nal nuovo sistema classificatorio

1 Il prasente atficolo completa la disciphing delle mansionl prevists
dallart. 52, commi 2, 3 & 4, del D. Lgs. n 1652001, per la pante
demandata alla coniraitazions.

£ Nefambie del noovo sietemsa di classificazions del personasle
previsto dal presente confratto, s considerang  “mansionl
amumediataments superion” guelle proprie defl’'area immediatamente

supeficne.
3 Il canferimento galla mansion supenon d) cul i comma 2 aviens

AlCR I red saguenti casi.
w S
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a} ‘mel caso d vacanza o posto N ORgENICo, Per non i O ses
mesi, prorogabdi fino a dodicl qualora siano state avwiate kb
procedura per @ coperura del posto vacania, anche méduants
e progressioni tra ke area di cui alt'arl. 14;

b} nal caso di sostituzione di altro dipendente assante con dintto
alla consarvazione del posto, per fa durata delfassenza. Non
riantra nefla previsiona Mpotes! di assanza per ferie del titolare.

4 [l conforrnento dells mansion supetion dl cal 8l commi precadentl &
camurscalo per iscritto &l dipendente Incancato, mediante e
procedure stabilits da o@scun ente seconde i propri ofdinarment o
nel rispetto dl quanto previsio dalla vigeote nommativa in matena,
sulla base o criterl coerenti con |8 propha organizzazione, da
definica non olfire tre mesl dall'entrats in vigore del presents
contratto, che lengano conip del contenuio professionale dels
mansioni ¢ conferire, sentita ke Organizzazioni sindacali df cud
all'art. 8 comma 1 del COML del 16 febbraso 1989, La disciplina
della mansion superion, come integrata dal presenta artoolo, trova
appicazions dafla dala di definizione doi predetti criter

5 Il dipendente assegnato alle mansion| superion comée definite al
comma 2 ha dinito al irattamenio aconomico provisto per | vello

acohomico  iniziale defi'sres comrmpondente 3% mansiond
consequentameanta eserciltate, fermo rimanendo quanto percepito a
titolo of relibuzione ndhviduale o anzianitd. Per il periodo i
conferimento delle mangion superion, cessa di essere comisposto i
difarenziale tra lvella economico acgulsito & Wvallo economico
intzidke dellarea o appartenanza. In relazions a tale differenziale, &

appkca quanto previsto dalfart. 35, comma 3,

8 Per quanto non provisto dal presente articolo, resta farma la
discipling dall'art. 52 del 0. Lgs n 1852001,
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CAPD
ACCESS0 DALL'ESTERNO

Art. 10
Modalita per "accesso dall'esterno

T, I reclutamento del persanaie aviene conlé modaMs previate dalle
vigenie normative m matera o assunzions nele amministrazion|
pubbliche, con garanzia o adeguata percantuab df acoesso
galf eslorng.,

£ In considarazione i quanio previsto dal comma 1, gl enb sond
teruti @ risarvare al'accesso gall'estamo cng guata delie vacanze
organiche pan al 50% del posti disponibdl, nel nspalto delie
dispogiznon d egoe nel tempo vigent:,

3. L'accesso  dallesternc alle ares del presenie sislems o
classificaziona avvens nal ivells economice Mirale d ciescuna
aréa & con | requisiti indicati nail'allegato A),

4 Al parscnale assunto dallesterno @ atirbulto || brattaments
Bconbmico indmale previsto per 'ares di assunzione

CAPO IV
PROGRESSION|

Art, 11
Progression| all'intermo dal sistema di classificazione

T Nelamivto del nugve sisterna &i classificaxione sonc possibill
a) sviluppd economici all'inferno delis aree:

FRoofl sl realizzano mediante progressions economica allinterno delle
0&)5 atew ﬂlrawr:n ta pravisiona, dope il traftamento tabaliare
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Iniziale defarea, dl successin lveli economic, seconda ta
descipling & cli agh ant. 12 e 13;

) progression: Ira e anee:

s readirzano medianie passaggio dalf asea soltostants al liveiln
soonomico  iniziale dellarea immedigtamente supedions el
rispetio dellart. 10

Art 12
Sviluppl economici all'interno delle ares

1. Le pami sl danng alto che, alla maggiore flessibiiitd del sistermna di
classificazione del personale, deve comispondare, alfinterng della
sangole ared, un articolalo sisterna di sviluppo economico comelato
@l maggior grado di capacitd professionale  progressivamente
acquisito dai dipanderti nello svolgimento della funzionl propee
dellarea e del profilc di appartanenza.

2 Nelambito dell'ares, lo sviluppe economice sl realizza mediants ia
previsiona, dopo il trattamento economico iniziake, di successivi
ivelll econoemicl, | cul valon annul, comprensivi degh increment! di
cul all'art 33, sone stabiliti nall'allegata fabella F

< lonten & lo procedurd par o svIUppo economics 5000 definili nel
coniralta integratlivo di ivello nazionale o di sede unica, nel Tispetto

dei criteri genarall pravisti dall'art 13

& Il numero dei passapgl @ stabiito in funzione dofla risorse certn &
slabdl esistontl & disponibill nel fondo di cul allarl 36, comma 1,
destinate dakia confrattazions Inlegrativa nazionale o di sede unica,

Art 13
Griterl @ procedure per gli sviluppi economici all'interne delle arce

1. Gh svituppi economini di cul ail'an. 12 sono effeticall ssconda |
crilerl @ le procadure di cul @l pressnte articolo, integrablll nella
contrattazsone integratwa di ivello naxionale o di sedo unica

2 | passaggl da un livells economico a quello immadiatarments
Tlee i sUCcessvg Bvvengong oon decormenza fissa dal 1° gennaio di



cascun anno par tll | lavorated, v comipresl qualll incaticat! di
posiziona organtzzalva o of sleviata profeasionaiitd.

4 | passaggl & fivelll economict Buccesse @ quello iniziale avvangono
sulta basa dei saguenti criter oggettivi di selaziona che prendong in
considerazions:

= I ivells dif espenenza maturalo e delle  competenze
professionalt acquisite:

= {itoll cultural & professionali possodul,

- spaciicl percorst formatvl @ dl epprendimonto . professionale
con  valulazions  finale dolfamicchimento professionsts,
conseguilo; ove gl entl non garantiscano 1a formaziana a tutto ||
personaie interessato ailg selarione, || presonte criterio non put
essers utiizzato.

4, | criteri di oul &l comuna 3 - integrabill nella contratiacione integrativa
di livalio nacsonale o di sede unica - sono equamente vivulatl, sufla
base di vaiorn percentuall da definirsi a tale livello & sono Ira lars
combinall & ponderab in modo da ovilare dentificazions della
esperanza professionale con § solp tempo di permanenza nel iivell
economic; nonchd 1a prevalenze delfuno sullaltro @ in modo da
garanlire una eflativa selettivita del oriterd di scalla del personala cul
roconpscans [0 sviluppo economico.

5. Non possono pariecipare al passagg dl cul &l presamte articolo |
dipendentl che abliang awto, negll vitimi dus anni, prowwvediment
disciplinari, con esclusiona di quelll previsti daf'an. 16, comma 4,
:mﬁmmw;wm:mmgmmmmm oVvears |
dipendenti interessali da misure couteiad o sospansione dal
sarvizio, per la duralta della sospensions, a meno che |
procedimento penalé  pendente nan 4l sl concluso con
Fassoluzions almend in primo grado,

Art. 14
Principl e criter] generall per le progression! tra le aroe

1. | passaggl da unares al Ovefio economico Iniziale di quells
EP & il In‘rrrmnk‘atar'rﬁnta nupamm aveengono nal rispetio del seguent
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&) eriten ol salezione prévisl dalla vigente normatva in matena di
recitamento nelle pubbliche amministranoni,

b} valulazione ponderata oi tutll | titoli presentali dai candidat, in
relazione afle peculintith professionall che caralterizzano Perea o
i profilo professionate cti si rifenscn |a selezione

I passaggl di cul ol comma 1 sono realizzsl nel bmiti ded posti a tai
fine individuati & &i attuano mediante precedure saletiive interne
apere alla pattecipariong dei dipendent] in possasso dei reguisitl e
det tof, culturall e professionall, previsl per 'accesso. &l profilo
professionale cw sl riferisce la salezione

Mete procedure sefetiive interme di cui @l comma 2, assumona
particolars rilievo Je prove volle ad accertara  lidoneild  del
dipendante, & fini dallo avolgimento defle funzioni di livelie superiore
comralate allares ed 8 profilo professionaie per cul & effaltusda a
seleZions. Sono inofre valutall e competonze professionnll
acquisite, mnchi @ saguito di specifici percorsi formativ conclusi con
vaiutaziona finale defamcchimento professicnaie Conseguito, |l
livefio di esperienza professionale maturaio, lo svolgimento di
prestanoni qualificate & di paricolare nilvo, gli ulteror titoli
servizio & culturali posseduli oltre guell nchiesti per Ia
parecipanone alke salazionl L'anzidgaith di sendide pan dssume
valenza prepondarante.

| passapgi di cui &l presente aticolo sono alluall e finanziati dagl
anti sulla base della pregrammaczione del fabbisognl, nel rispetio
delle disposizioni di legpe

Non possono partecipare slle selezionl | dipendenti che, negll ullimi
due annl, siano stafl intevassati da provwediment disciplinan, con
esciusiona di quelli previsti dalfarl 16, comma 4 (Codice
disciphnare), del CCML dal 9 offobre 2003, ovvera da misurs
cautelan o sospensione dal servizio, per B durets dalla
-soapendione, salve che B procedimentio penale pendente non s sia
conciuso con 'assoluzione almens in primo grado. g
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Art. 15
Procedure o criter] per e progressioni tra le aree

La procedure & i criter relatnd alle selezioni per le progressioni tra e
ares sono individuall dagll entl, previa concertationo con | soggetil
sindacali di cun all’art. 8, comma 1 dei CCNL dal 16 febbralc 1995
Essi sono Impeontati 8 printipl dl imparzialitd, tresparenca,
tempastivitd, economicild & calerth di esplatamento, secondo la
vigenli diaposizion

Al dipandenie viene attribuilo |l trattamenlo economico intzlake della
nuova anca conseguito per effetto della progresslione

Gl enll comunicana per soritto al dipendente intoressato |l nuove
mquatramento consaguito, nonché e evenfuall modifiche del
rapporto di lavaro ad esso correlate, al senel del d. igs. n 15271897,

CAPO YV
FOSIZIONI ORGANIZZATIVE

Art, 18
Posizion| erganizzative

Mel'ambito del nuove sistemea & classificazions di cui gl presénis
titodo & nproposta, nel presente aricolo e nellart. 17, la disciplina in
misteria dl position| organizzative gis prevista dagll ant. 17 e 18 del
CONL dal 16 febbraio 1599,

Mell'ambno delfarea C gt antl, sulfa base de propr ordinament ed
in relazione alfe esigenre i senvizip, posseno conforra af
dipendanti ivi ihsadti incarchi cha, pur rienfrands nelfambite dalla
fumzionl & apparenenza, rchiedano lo svolgimento di campitl o
elevata responsabila, che comportano I'stiibuzione d  una
specifica indennita di posizione arganizzativa.

La posizioni orgenizzative di cul al puro procedents possono
nwmuama-utrmi mamrmmmm g
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- hinzionl dt direzione di unita organizzativa, carattorizzade da un
alevaio grado di autonomia gestionale od organizzativa;

- @lndta - i comprese quelle infformatiche « con contenut di-alia

prefeasionalitda o rchiedenti spedalizzazion] comelate al
possesss d| ttod unlversian efe 6 adeguali titoll conness!

all' asercizio della relative funziond

- attivith d| stafl efo di studio, di foerca, kpellive, di vigilanza e
condrolio, camiterizzale da elgvata auionomia ed esporianza

I vabort mioimy: @ massimi dallindannda di cul 8 comma 1 sonn
ricompresi tra un minimo & Ewro 1,032,879 8d un massimo di Euro
2508228 anne lordd per 13 mensiltd in refaxone alie risorse
disponibili nei fondi di cui all'art. 36,

Art 17
Conferiménto e revoch delle posizion] organizzative

Gl incanchl seno conferdti dal disgentl con offo scriflo '@ motivato,
tenando conbo del requisitl cultural, delle: atitudini & dells Gapacits
professionall dei dipendenfl n relazione afe camtienstiche del
programmd da realizzare,

Gi incanchr possono essere revocall con alto serdto @ molivato,
prima della scadenza, & seguito di

Inosservanza delle dinstive contenuba nell'atio & l:uri'mn'rmh:.
inferveanull mutamenti coganizzatn,
accertamento di risultat negativi;

violaziona di oblight che dianc luogo & sanzioni disciplinan ad
eschusione di quedli previsti all'art. 16, comma 4 dal CCNL dai §
ettobne 2003 (codice disciplinane) ovvero | dipendenti interessali
da misure cavtelan di sospensione dal servizio, per ki dusata
dalla sospensions, 8 meno che | procedimento penale.
pandenta non & sia concluso con Fassoluzions almens in primo
grado,



4 La revoca del'incanco comporta la perdita dells indennia di
posizions € 1a nassegnanone del dipendente alle funzioni del peatilo
professionale di appartenansa.

& La valutsrions dai nsutabl delle attvitd svolte dal dipendentl cu
sono stall confenti gl incarich| awviena di norma con cadenza
annuale in base § crfarl 8 procedusa definite preveniivamenta da
clascun entea.

CAPOWI
INNOVAZIONE DEI MODELLI ORGANIZZATIV)

Art. 18
Incarichi di elevata professionalith

1. Al fine di miglicrare la gualita des senviz erogah, gl entl possonc
avviare, previa confrattazione inlegrativa di cul afart. 4, comma 3,
lett. A), wiimo periodo, progettt di innovazione organizzativa e di
valovizzaziona professionale finalizzali afia ulleriore evoluzione dal
modalll organiczativi & gestionall I atlo, aitraverss il raloczamento
della dwerione per obielinv o della responapbildd orentala al
rigultato, la valorizzarione ¢l competenze professionall elevale e
apaciabisiiche, la razionalizzazione delle risorse, N connassions con
ke iniziative o lo altivith attivate ai sens: dellan. 23 ¢ delfart. 26,

2 Al fine di realizzare | progetl di cul al comma 1, gli entl, individuana,
sgcondo criterl di semplificazions e razionalizzaxione organizzaliva,
poelzioni di lavoro i rilevante inferessa per if cotiseguimento des
propr obietllvi strategicl. Nef'ambilo ded progettl di cui al comma 1 e
con le modalita W previste, & Individuate || numere complessivo
delle postziond, gl stanziamenti & carico del fondo per | iraltamant
accasson di ente & cul alfart 38, il numero ed i valore delle fasce,
nonché la distibuzione delle predefle posizionl allintemo o

élascung fascia

2 Perla copertura delle posizioni & avore &l cui & comma 2, gli entl,
sulia base del rspelthy ordinamantl ed in relaziane alls proprie
gl esigenze nfulrﬂﬂm possono.  conferire, a  dipendenti
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appertanenli afferea C offetihvemenia 0  sanino,  Incanchs
lesmporanai, avenll contenule organizzativo o professionale, | quall,
pur rherdrands nell’ambito delle fiunzion] di apeartenanza, richiledanc
lo svolgiments di compdi di alta professonaltd e di efovals
respoceabilitd. GM incasch di cul al presants comma nen sono
cumulabi con qualll 4 cul all'arnt. 17,

Gl incanchi o cul 8l comma 3 possono nguandans:

fimzion| o direzione o gesbione o strutture organizzatve
camplosse, caraftenzzate da un elevalo grade di autonomia
geshonake e organizzativa,

funzionl ‘di alta specializzazione, con conmterwdl ¢ eisyats
professionalitd, correlale sl posaesso di titoll unhversitan o poss-
whiversitar ed alls maturarions di un'adoguala esperienza
professionale;

- funziond d integrazione del process laveratvl, furziont di staff
ad evalo conlenults innovative, funzioni mpetlive e o
vigitanra, camsllenyzate da elevata profossionadita ed
egpertanza, ned casl in cul be predette funzion impliching una
reaponsabiftd ampia e dirells, con elavata sutonomea @ allivita
di coordinamenio, sl propessi affidat

A fini di quanto prewisto all'eit, 20, comma 2, ciasoun ente proceds
alla graduazions delie posizionl connease con gli mcarichl di cui &
comma 4, m base a oriteri generall adottali con proprio atio, previa
concertazione con ls organizzasiond sindacab & cui all'art. 8, comma
1 ded CCHL del 18 febbrajo 1099 Neolla graduazions delie poairioni
@l entl tengone conto, del seguenti slemant!, anche Integrandol con
rifesimenio alle specificha siuazionl organizzative.

a} bvello di actonomia e responsabilitd dalia posiziona, ancha n
relazione alla effetiiva presenza o posizionl dmgenzial
soveaordinate:;

B grado dl spoclalizzarione e di professionalitd richiesta dalle
funzioni affeiate, anche teruto conto dalla innovativitd dalle
relative compatenze professionali,

g} -;:mq:las.-siii g fesponsabiitd defe funzion: attribuite
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di eniitd del personale @ delle rsorse finanziane, tecnologiche e
sirumentali dirattamendo gesite

Art. 19
Conforimento a revoca degll incarichi di alevata professionalita

1. Gl meanchl dl slevala professionaita & cul alfart 18 sono. conferil
da ciascun ente, con atlo scritto @ motivalo, per un penodo miname
dl un sono = masssmo dl dus. sU proposta del  dinigents
resporsabile, sulla base & apposili criter genaral definidi degli entl
previe concartazions con le organizzeziomn sindacah dl o alfart. 8,
comma 1 dal CCNL osl 16 febbrald 1998, Gl Incanchl possand
essere ninnovall con la medesime formalda, lenendo conto degli asil
della valutaziona di cut al comma 5

2 | erider! di cul 8l comma 1 devono prioritanamentes lanere conlo dalle
pil elevale conoscenze ed esparienze gid maturate; devono noltre
considerans | reguisst culturall, e altiudin & e cepacitd professionall
dal dipendantl, In retazione agh incarnichi da affidara.

3 Gh incanch: df cul a! presente articoly possono essoene revocatl con
atio scritlo @ motivate, prima defla scadenza, @ seguilo di

a] inesservanza delle dirsttive contenute nell'atlo d4i conferiments,
b) infersenut mutamenti organzzati
¢} accartamento di dsultali negath.

dl violazions di obbiighl che diano luogo & sanzion| disciplinor. ad
esciusione di quelii previsti allart 16 c. 4 [codice disciphnans)
del COML del 8 oifobre 2003 oveero | dipandenti intaressali da
mistne caudslan di sospansions dal servisin, per la durata delia
sgepensiona, 8 mano che il procedimenta penale pendente non
si sia concluso con 'assoluzione almena in primo grado.

4 La reveea dellincarico comporta | pendita desle redribuzion| &l eul
affart. 20 & la restifuzions dal dipandente abe funzioni dei profilo
professionate o appartenenza, ©on decormonza dafls revoca
medasima.

5 La vakdarione dol risdllal consegull dai dipendanti, nel’ambibo
O ¢G i  degll incarchl conferiti &l sensl del presenie articolo, avviena con
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cacelss annuafe, sulla base v crien generall definih dags ent,
previa conceriazions con lo onganizzazioni sindacal ol cul alfarl 8
comma 1 del CCNL del 18 febbrale 1992, Lo valutsrons, in
corredazions con ke prevision di cul agil al. 24 @ 25, ha per oggetio
I mighoraments del seérvizio o delle praa-taﬂnr- progate, g
rarionaiizzazione & Totbmzzarione delle risofse & dal process
interni, la cireolaria ed || coglante aggomamento dell'informarions,
Il raggiungimenta dagh obieltivi assegnati, sulla base di standand o
parametrl di | rifefimento -che consenmtanc di  apgrezzane |
mighoramenti realizzali. La valulasione positiva d3 anche titelo alla
corresponsiona in relazione al livells del rsultall conseguill, dalla
retrizurions di fsultato di e alfart. 20

8. In caso di valnagone negativa, gh enti, prima della sua definitiva
formalizzazions, acquisiscono, in contraddittorio, le considerazion
el dipandante, anche assistio da un dirigenle sindacale o da
pergona d sua fidudia,

7. Nael perodo di permanenza  nellincarco, || dipandente’ pud
psirtecipare aile- selaziont per gll sviluppl economibct di cud all"ant 12,
secondo | criten e e procedure di cut alfar. 13

Art, 20
Retribuzione di posirions & di risultate

1 Al dipendante cul sia conferilo un incarco di alevata professionalid
i sensl del'art. 18 compete, oftre al traftamento economice previsto
pat. l'area di appartensnza, compreso Il (wvallo BLONMHIHICD
-conseguito, una retribuzione dl posizione, secando la dmc:pﬂnnm
cul @l commi seguenti

£ Laretribuzions di posizione di cul gl comma 1 & stabiita da ciascun
ente, con ke modally proviste dailart. 18, commi 1 e 2, sulla base
della graduazione di cul al'arl. 18, comma 5 & dai relathvi crited,
dafiniti previa concertazione con le organtzzazion sindacall dl oul
allfart. 8, comma 1 del CCNL dad 16 fecbralo 1999,

3| valon della retribuzione di pesizione e le relstive fasce sono

compres! tra Un minimo ed un masgimo definil dal CCNL. | pradett

' gmig Mminiml @ massimi gatanno stabilti dafla contrattazicne nazionale di
curallan 21

\
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L& valutaziona positiva, con le modaita di cul alfart 18, comma S a
sulia base dai criten ivi stabilill, 43 anche ticlo alla corresponsions
defin retribuzione di risuliate, La predotta redribuziona & defints
magglorando la refribuzione di posizaone of una misur parceniuake
variabile da un minme ad un massimg, Tall mimmi e massim
saranna dafnitl dafla medasime contrattazione nazionake di oul af
comma 3. La retnbuzions di msullialo & cormisposte in relazions &
Ivedlo ded risultati conseguill, secondo | crderi panerali definiti dalla
contratiarione integrativa di cul ali'an. 4, comma 3, lalt. A) aal CCNL
ctal 18 fabbrado 1688

Le retnbuzion & posimone & o nsuflato assorbono htte e
compelenze eccessora previste dalla vigente conbrattazions
colleitiva nazionale, &n compresi | compensi per il lavoro
straordnanc @ per la produttivitd e le diverse tpologie di trattament|
indennitan

Al finanzlamento dalia relfibuziona & posizions & di Asultato dl cuwe a!
presente aricolo s provwede can la modaldd che saranng definde
ralla contrattazione coleitiva nazsionats & cul alfart. 21

Arl. 21
Clausola di rinvio

Le disposinonl di cui &l presente capo avranno spplicazione &
seguito dells comphuta defirzione, nel CONL di cui all'art, 38, dalle
modalita di Granziemenlo delfistituto, v comprest | valon minimi &
massimi di cui all'art 20, commi 3 e 4, nonché cel livells conératiuale
pal lindividuatione del numere complessivo degh incarich! che gil
anti polranno atifibulre. Nell'ambita dallo stesso CCML, sono inolre
definite e Integrazioni al sistema deile relazioni sindecali & cui
aifart 22, in cogrenza con & disposizionl del presente capo. Tale
fase compiatera la maleria al fine dalla sua applicazione

Alta disciplima di cui al presanfe capc, saranno ricondolte le
innovarion def modelll organizzativl gia sperimentate daghl antl,

In comsiderazione dellintoduzions del nuovo sislema o
classificazions cel perscnake, le padi islituiscone una commissiona
paritetica Aran - Organizzazionl sindacall, al fine dl vardicars Ia
congrida del! numard dei liveli economict del citato nuove sistema,
La commesalone concludera | laveon fnmmmﬂamrl'amdﬂlm



sassione negoziale o cui al comma 1 e, cormmgue, nan olfra 1
viganzae coniratiuale del presante COMNL

CAPD VI
RELAZIONI SINDACALI DEL SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE

Art. 22
Relazionl sindacali del si=tema di clazsificazlons

i Nellamb¥o del sisteena di classificazione sono previstl | seguent
livesd| di refaziond eindacal nadle matare sotto indicats.

Al confratiazions collettiva intagretiva nazionale o di sede enica di
cul allart 4, comma 3, jett. A) del CCNL dal 16 fabbraio 1905

a) determinaziong dol crterd genaerali per la definizione dalls
procedure per le Salezon at senal deli'art, 13;
bl Inewviduanone ded profill professionad i cud aifart, B

B) informazione preventiva o concertazriona di cul alfarl. &, latt. B)
del CCNL del 16 febbraio 1009

a) indnduazions. del contingentl desiinall oRe seleziom
iriterne ai sonsi deifart. 11;

k)  deterrmnazions del cfiter genersll per la definzions. della
procedurne di salezione inlema di cul alCart, 14;

c) eriteri genarad per |l conferimants & ta revoce degll incarich
di posizione organizzativa di cul all'art 17,

d] graduaziona delie posizionl organirzative di cr all'ant 18,
al fid dell' aftribuzione dedla ralativa mdennité,

&) - orilén @ la procedure divalutazione penodica delle aitivta

= N svolte dal dipendontl investil di incanchl & posizions
organizzaliva e le relabve necessare garanzie o
F/V-" contraddittario,

e (e



TITOLO IV
RAPPORTO DI LAVORO

CAPO |
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI

Art 23
Dbiettivi di carattere generale

1. Al fine di potenziane ed incrementare [a capacitd di nsponders in
modo sempee 0 mirato adle esigenze del cftadint o dellutenza,
nonché di perseguire magglor livell di efficacis ed eficionza
nellerogazione dei servizi pubblici, gli anti, nell'ambito daile linee
genarall di indirizzo ¢ del sisterns delle relazioni sindacal,
individuano [donel sfrumenti che conseniona dl valutars a qualith
dellaltivita svolta e dal servizl prestall per || perseguimenic dei
fni istituzionali degll stessl A tal fne, 5000 potenziati i sfstemi dl
misurazione, versifica ed incentivazione della qualita del serdz &
delle funzioni pubbliche, realizzando in particotare la pil ampta
valorizzarions dalla professionalita def dipendenti.

2 Lamplametitc e la diffusions di metodi fondall sulla fsanone
degli obietlivi & sulla misurazione dei rsulati delfazione
emmiristrativa costitdiscono i@ base dol  processi  dl
rmnovamento a rionganizzazione delle pubbliche amministrazioni

3 La misurazione def serviz erogall cosfitisce lo strumenio con
el valutare || conseguimento degli  obiettivi dells azion
amministrative, stabilili sia in termini dl reslizzazionl sla con
riguardo alla soddisfarions degll utentl e del ciltadinl, anche
madiante la pubblicizzazione di Informazioni gualitativamente
spprezzabili @ di interasss per l'utenza sul rsultati effetivamente

consaguitl,
4 'Considersia [a mum commalazions tra atihvita o misurazions e
0. e 1l ﬁ.-'nh:r.atl-ma d!m rn.zr.mh-i a |'apportoc  lavorativo
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cofiattive ed individuale & ragglungiments diegli stessl, a parti
convengono. sullopportuniia di definire . adeguatl mecsanizmi
diratti a regolare ed indirizzare | compartamenti e le azioni delie
amministracdoni al fine ol varifican:

- allesterno, Fefficlenza & 'efficacia dellfazione amministrativa
& la corrispondenza del sernizh pubblicl ercgati allo domanda
2 al gradd o soddisfarione dellutenza;

= allinternd, o qualid & | [Ivelll Selle prestazionl del dipendant),
mediante Wonel strumenti che valonzzing il meants, Mmpegno
8 la produttivita,

n ale contesto, la formazione  cosltuisce Il presupposio
slrategico o funzionale per la diffusione dells cullura della
misurazione, delia soddisfazions deilutenza e per lNntroduzicne di
prass! pestionall innovative. Feriodicamente saranno affétiuale
analisi & valttaronl dele preslazioni del personale, ai fin
delfindwviduazions dui fabbisogni formativi, orentate ai camblaments
organizzativi @ relazional necessarl per § meglicramenic della
qualts del servizi

Art. 24
Valutazions deli’apporto individuale

La valutazione del dipendenti & componenie essenzisle del rapparo
di tavoro ed & finalizzata a valorizzare s competenze e lg cagacitd
di- sviluppo profassionale degll stessi. nonché a verificare Il
raggaangimanic degll obietind prefissatt, nel rispelto dl quants
pravistio dal vigente sistema delle refazioni sindacali. La valutazions
dell'apporto individuale 1hene conlo del paramelr individuati al sensi
dallart. 4, comma 2 del CCNL del 16 febbraio 18909 & di quanto

previsio nel sUCOesShn commi.

Ai finl della valorizzazions defls compatenza e delle capacdd
professionall, ta valutazions, oftre che dei parameln individuali ai
sansl dellart. 4, comma 2 dal CONL del 18 febbraio 1993, tiane
conto, quale ticlo aggiuntivo, nal rispetio del vigenle sislema dalle
refazioni sindacali, del confributo fomito da! dipanderte allraverso
proposte ed inimatve [nnovatve finalizzale, in un'ottica di
miglioramento continue  dell organizzanons, & ramonalrzare |

aistam| mgnlunmﬂafn ummhmrmmunnulﬂ
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far frante & specificra problematiche efo & sempéificare | process: di
favioro /o a miglicrare | servizl o le prastazion erogale

La valutazione. per ls fimalith o cul aFar, 25, comma 7, socondo
ainpa, deve comunque napelians | seguendi prncipi;

indviduaziona  praventiva degli obielthd -da consegidira, delie
prestazioni attese & dal relativ criteri di valutazions;

varfiche panodiche, su inziabiva del duigents, volle a valutare ||
conseqguimento degli oblelthi, Nandamento dale prestazionl e
gll eventuali scestamenti fspatio alle previsionl; di tali verifiche
polrd  essers  redatic,  congiuntamenie al  dipencante
interessato, un verbale sinlelice,

verfica finale con fa molivazions defle valutazions del risultal|
consaguilti;

oggattivitd della matodologie. tresparanza @ pubblicits doi criten
usall & cel risultall;
pariecipazione ded valuiall al procedanenio;

contradd®tons in caso df valutazions nona positiva, da realizzaral
M lempl cedi & congrul, anche con lassiglanra di un
rappresentante sindacale.

| criter di valutariona sond comunicali & dipendenti prima dafiririo
del ritlativi pariodi di rferimenta,

A e dl valonzzare i capacitd ded dpendent! ad il ioroe contributs
afta efficlenza dell'ente, | hvello & professionalitd conseguito & U
grado di responsabllita esercitato, cccome taner presants.

lacquesizionsg ol professionalila conseguenie a percorst
formathl anche obblgator!, specshcataments attvali, oppure
all'introduzions di lecniche Innovative nel vard sedton G attivits o
alf'use di nuove tecnologie;

Facquisizione di spacifiche esparienze iavoralive in relazibne
allorganizzaziona dedlente, quall ad esempic, Fesperienza
malurata in altr setion di attivitd o MNmplege in stntture che
hanns un rip-p-nrl.u-:llrlr!tn con | citadinl,

<
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Tali criten sono mtegrabill m relazione agl specifs  modell
crpanizzatig e gestionak adottal in cisscen anta.

Art. 25
Politiche di h:enﬁ_iul-nm della produttivita

Al fine dol magliramene dei servizi, 1 dingenti responsabil degl
uffici, entro Il 30 novembre, formulane, In relaziona alla risorse
finanziarie & strumantall assegnale, proposte-oi progetii-obistfive, o
pianl di lavoro e di altre ininatve, anche plunennal, fnalizzale al
miglioramento cﬁ;nlﬂaﬁm & gestionak con particolare rifenmento
A queli rivell  lenendo presents | rsultali conseguil
nellanno precadenta, neif'olfica di wn progressive mighoramento
del'atthvid degli entl. Le materns ol cul al présenie comma $on0
oggelto o contrafiazione Integrative ai sensi dellan. 4, comma 3,
punto A, ullimo periodo dal CONL del 18 febbraio 1999, come
confermain dafat 3 del CCHNL 8 ottobre 2003. La contraltazione
viane awiata endro || 31 dicembre dellanne che preceds [ periado di
riferimento @ si swlge secondo quanto previsto dalfar. 4 del CCNL
dal 16 febbrako 1888 a dall'art. 4 del CCNL del & ottobra 2003

Gl chieftivi &d | programmi & incrementt della produttivitd di cul al

comma 1 sono priortanamente ocrentati al conseguimento  ce

seguant risuiialy

a)] |l polenziamento del senizl che assumono particolare valose
par la colleliivita e I'tlenza aliraversd || migloramanto delle
prostarion collettive ¢ indivicuall,

b) lothmarzazionse dele condizion! di frulbditd delle prestazioni &
delfytiirzzo - dei servizi da aftuarsd anche  aftravesso
I'amplfamantc degh orar di apertura al pubbiico & la rduzions
dei tempi di attesa, nonché, in generals, dei tempi &
svolgimento delle attivitd.

e} flaccelerazione e semplificazione delie procedure anche relle
atlivita interme, amministralive e di supporto;

d} la maggiore sttenzione allutenza da cohseguire mediante #
migloraments qualitativo deél servizi e deile modalita relazional
eon il pubblico, nonché ladozione e @ necessara
pubblipizzazions dela carta deai senvizl, rendandons obbitgatoria

STl i
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la. comunicazione allutenza & afissiona In futl | lusght
accesgo al pubbiico;

gl |l conseguimentd di oblelird. df ottimzanone delle rsorse @ dai
PrOCEss) el

Il dingente, suia base o coien definiti dalia conirattazione
iMegrativa, adibisce | dipendenti alle inizialive e ai progelt di cul &
eammi precedsnt! i relazione alla lons caliocazions organizzativa e
professionale ¢ alla funzionalitd dela partecipazione degli stessi ai
gingoll progett ed obieltvy, Indirzzanda, attraverso il coinvolgimento
& |a responsabdizrazions, Inﬂmliduﬂlpmﬂ&rﬁumdmmlﬂ
raggitengimiento del risultatl altesi. In relaziona al progetti il dirigents
piribuisce gl obieltvi mddndueli e collettivi, assicurando ia
concecanza degl stessl da parte di ciascun dpendente,

La contrattazione megrativa definisce (a graduazions el Compens
meaniivanti fa produtthitd colletiiva ed individuale in relazione alla

perceniuale di raggiungimento degh obiedtrd assegnatl,

| criten per Ferogazione delle componenti actessone cormelate ar
rsuftat da aftribudre m dipendentl di caacun Ufficio, dopo avere
varificots # grade of raggiungimenio degli obiettivl attribuitl, seno
definiti dalla condrattazeone miegrative secondo 1o modaiita di Cui
sifert. 4 de! CONL del 16 febbraio 1908, garanlends adeguate
nmewﬂmngulmmhﬂnﬂnﬂhﬁdhuﬁ'iﬂanm si conferma il
rafforzaments  dal colegamento ba componentt premisl e
prestazion resa

Immﬂmmunm:qmwmllpmdmﬁﬂiﬂdmhaﬂnmmntn
dei seniz devono essere comiaposti al lavoratord In un'unice
soluzione a conclusione del pariodico processo di venfica oel
rlsultati Gppure in base a succassivi stati di avanzamento, sampre a
seguito ¢ verifica del rsuitetl consegulll nspetto agll  obieltiv
predefinit]

In via sperimentale, ai fini della realizzazions degll obiefivv di ol
allart, 23 e nalfambito dellerogarzione dei compens: diratl ad
incantivare la produttiviia colletiiva ¢ individuale per i miglioramento
del sarvizl, indicatl dairart. 32 del CCNL 16 febbrako 1002, fa
contraliazions integrativa prevede | seguenti criter

- grado di soddisfacimento dei cittadini e dellutenza, registrato

mediante rlevazioni ed indaginl diretia: a 1 ing sard destinato ’f’rg
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-35% delle feorga ded 1ondl par | raltamenti actessor di ente
@i cuf alfart. 31, comma 1, lelt. c);

merit ed impegno indviduale: & tal fine sard destinato il 25%
delle risorse dael fondi per | iratiament) accesson gl enta di cul
alfert. 31, comma 1, jell. ¢}, e quote dai feparmi di gestione
sulle spase per il parsonale escluse. per Queste ultime, quealie
che norme contrattuall o di legge destinanc al fondd Gnicl di
enta.

Lincentivazione alla produftvita oeve tener conlo  dal
raggiungiments degll oblettivi & dal risultall, complessivamente
concondatl, ol regods ennualmente ad In via prevenltiva, dall'ente con

| dirigentt responsablll delle strutture.

I compansi relaind alla procuttivita colletiiva o indvidusgde, o eul Wl
presente afdicoio, poichd non sono  albnbuiblll sulla basea o
automatisml, devono essere correlall ad apprezzabll e significatn
meglioramant] -del nsuliatl delforganizzazione & deqgli uffici da
imtenders!, per antrambi ghi aspotti, ¢come rsultata aggiuntivo napaltc
u gueila alteso dalle narmals prestarions lavarativa

| risultsdl raogluntl, per cescunm enle, In terminl @i maggiore
produttivita e & migicramenio del livello qualitalivo & quantitatvg del
sarvizl, mediante l'ulihzzazions defe riscree di cwl o pressnie
articolo, song oggetto di monitoraggio & valulazions da pade dal
compatente sarvizio par il controllo inbarma.

. MNellambite del'atinitd  del'osservateno  sulls  confraktaziorns

integrativa istiluito presso FTARAN in relazione a quanto pravigto
dall'art 46 dal d lps. n 165 dal 2001, dopo un anno &
sparimentazions del sistem| incentivant! di cul al pressme articalo,
sam vorificata la funzionalits e la comispondenza degl stessd con g
oblattivi prefissati.

-
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CAPD N
FORMAZIONE

Art. 26
Principl generall e finalita della formazione

Nel guadro evalutivo el process: di rdorma e modemissasions delia
pubblfica amministrazione, la formazione del personale svolge un
fudlo primano neile siralegie di camblamento. dirette @ consaguire
una mapgiore quakitd ad afficacia deil'altivith degl enti.

Pir sostenare una efficace poftica di swiluppo dele risorse umane sl
avidansa b necessitd di dare ultedore impulse allmvestimentn in
formazions, in quanto keva sirslegica per 'evolusione professionate
a per lecquisiziona 8 la condivisions degll cbietthvi priortar deiis
mademizzazione e del tambiamento delle orgenizzazioni pubbliche

L'sccrescimanto & laggiormnamento delie compatenze professionali
sono  percld assunli dagh enll come metcdo permanents per
assicurare il costante adeguarmento delfle competanze, per favorke il
consolidarsi di una nueva cultura gestionale Improntata al nsuftato,
per sviluppare autonomia @ o capacdd innovativa dalie pogizioni di
pil elevata responsabiiith ed infine per orentard | percors: di carriera
di tutlo d personata

La formaziona si configura, dungue, come un velore consalidato ed
un matodo diffuso & condiviso atto 8 supporiane le scelte siratogiche
adottate dagll enti, assumendd. altresi, nlevanza fondamentale nal
guadro di una politica del personale improntata a dare motivazions,
soddisfaziona nel lavoro e riconosciments degh apporti individual

La formarione rappresenta, elitres|, ls condiziona ed I presupposta
pat @ scelte immovative e le azioni di razionalizzazions e
riprogetiazions des senizl, nell'ottica dal mighoramento degll entl. Le
athvita & formazione sono in particolare rivolle a

valarizzane M patrimonio professionala presante negll entr;

assicurana | supporto conoscithvo al fine dl  assicurare
l'operativith dei servizi miglicrandene la qualith & elficenza; 9



- paranting Faggiomamento professionals N relarione allwilizza
di nuove metcdologie lavorative ovvero di nuowve lBcnologin,
nanchd i1 costante adeguamentc delle prassl lavorative alie
eventuad innovazioni intervenute, anche par offettc di nuove
disposizioni legislative,

- favofire ia crescita professionals de! leveratore e 10 swluppo
Calle potercrakid del dipendanti in funzions dell'sffidamanto &
Imcarichi diversi e delfa costituzione & ligure professianall
polivalent;

incamtivare  comporamanti innovalvi | che  conseniano
I'otimizzazions del el di qualith ed eofficiercs dal serviz
pubblicl, nell'oftca dl scslanere | processi di cambiamento
organizzativo;

Art. 2T
Destinatar @ procedure della formazions

1 L'allivité formativa si realizza attraverse pianl & grogrammil formativi
i addesiramanto, aggiomamento e qualificazione, secondo percorsi
aefinill In conformith delle linees di indinzzo concordate naambito
della contraliazions integrativa di cul alart. 4, comma 3. et A, dal
CONL 18 febbrass 1992, | suddalll pianl e programmi, In coereénza
con Vart 7-bis del d lgs. o 1852001, sono definitl attravenss
‘analisi ded fabbiscgni formathy rilevali, i relazione abke innovaziond
tecnoiogicha, organirzalive e normative, al processi df mobifla, ai
processl di reclutaments ‘df nuovo personale, al programmi ol
sviluppo dalla qualith ded serviz, alle esigenre di accrescimanto &
svilippe  professionale, <¢on  particolare  rferimento ails
rgualiiicazione & progressione professionnle el persocnale Gl
stessi pianl @ programmd individuang anche le risorss finanziarie da
destingre alfa formazione, W comprese guelle attivabllh alfraverso
canall di fingnzzamento regionall, nazionali ¢ comimitan, nonché |
sogoetli estemnl, tra quelli di can & comma 6, che saranno coiméalt
nefia reafrzazione delle attvitd programmata

2 |La formazione de| personale o nuova sssgnzione viene effativata
medisnte coral teotico-pratici di intensitd e durala coerente con e
altivitd da svolgers, In base 8 pregrammi definiti daill'ente & sens 5
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Lo inziafive d formaione dél presente aricolo ngusrdano tull |
dipendentl. compreso Il personale ;m distedco sindacale Gl end,
caompatbliimante con' e esigenre organizzatve Connesss con
lovganizzarione delle allivita formabive, favoriscone  |a
pacteciparione @ successivi modull formatvt avent Il medesima
oggelin, del dipendentl Impossibitatl a parteciparé per  oogattivi
impadimentl. L'impossibiita a partecipare deve, in ogni ¢aso, essaers
fempastvamenta comunicala con congruo anticipd. ||l perssnals
comandalo o Mo rucle efettua | propria formazione nelle
ammunistrazion dl appartensnza, salve par | corsi di cui a! comma 4,
lettera b). | dipandenti comandatr o fuor ruclo in servizio presso gl
ent di nuova istiuziona ovwerc qualll provenienti dagli entl dissiol;
in attesa del relative inquadramento presso le amministrazicni di
meova destinazione, partecigans 8l programmi d formazions di
Quesia utimea

| programmi definiscone  quadi  inizative - abblano caratiers
obbiigalora e quali facoliative ad in particciare stabiliscons!

a) e atthila di forrmnacione che 41 concludono con Fadcartameanto
celfavvenuto accrescimentc della professionslita del singolo
dipandenia, aflestato stiraverso latiribuzione di un apposdo
titole, da parte dei sopgath che 'hanno atiuata;

b} | cofsi di aggiomaments finalizzali all'obiettive di far

#l Epandantl | pil alto grado dl operativitd ed autonomda in
relazions alle funzionl di assegnarione. Lo inkxative devono
tener conto, In paricolare, dellsvoluzions delle normative e
dede conoscenze ofevite al conlestl dif  lavors, delis
caratteristiche. tecnologiche ed organizzative degl siessi
contesti, nonché dalls innovarioni introdotte nelfutdizze datie
riscrse umane, arganizzative o tecnoicgiche;

e} | percorsl O qualiicazione e di agglomaments prafessionale
con esame fmale colegall afe progressionl del dipendent
E_I'Eintm# del sistema di classificazione, o ol al presanta

1

Per garantire 'obietiive di una formazone permanente & diffusa,
correlata agl specifici conlestl di lavore nonché & programmi o
rgualificazione ad aMo sviuppo informatico e lecnclogico; fa
programmazions di cul al comma 1 definisca specifiche misure per
realizzare intnative o formarione @ distanza che Utilizzane
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tecnodoge  avanzate, nonchd afthvita lomative Dasate S
mitcdologhe inncvative, come ad esempio ia formazione syl posto di
lavors, B formazione msts {sta in aula che U posto di lavoro), 8
comuritd di apprandimento @ e comunitd & prabics.

A Moliativazione del prograrmmi delie suddette mttivita formative, gl
enfi s avvelgono deka oollaborazions della agenzia per i
farmaziome, degli Bthai e della scucle di formazione pubblici, dalie
unkversitd e 4i altn soggettl pubblic e socield privale spedalizzale
nel satiore. La predispoesizions del programmd concamenti sistemd
wformativi deslngll al personsle mformatico @ reallzzata n
confarmitd agll indirizzi ed sle dirstiive in materia emanale al S8
dalart. 7, istt &) de! d lgs. del 12 febbraso 1883, n, 30,

7. Gl entl possono assumere tniziathve finalizzate a realizzare parcorsd
i farmarions comini ad indegrati, con alfn ant del compartd, ancha
ai fine di cerificare lo sviuppo e la qualith deglh standard dai
process formativl, Possono inpltre promugvere inziative ad indagin
dl  inforesse comuene, anche in nferimento al processo di
Informatizzazione - della pubblica amménistrazions  ed  alls
realizzarione dei progett promoasi dal Meustens perle riforme o le
Innovadioni nella pubbiica amministrazions

B Per garantire b attivita formative o cul al presente artcslo, gl enti
utihzzana b risorse disponibdl sulla base defls direliva del
Départimento  della Funzione Pubblica n 14/95 relstiva alls
formazicne, nonché tulle le risorse allo scops previste da specifiche
nmniadlhgga. quali, ad esampio, I d. igs. del 12 febbrado 1883, n
359 evvero da particolart disposiziony comunilarie

9 | personale che parecipa alle ativia ol formazione organizzate
daifente & consideralo In serazio & futh gl affetti | refativl onen
sont a canco dello siesso ende

10, | corsi sono fenuli, di norma, durante Forans & lavoro. Qualora |
‘corsl & svoigano fuch dalla sede di servizio al porsonale spetta Ul
trattamento &i méssiong ed |l imborso delle spese di viaggio, ove ne
sussistano | presupposti | corsd si svolgono, di regola, a livalc
regionale afo lemitoriale secondo le esigenze Drganizzative, anche
allo scopo di favorire la pariecipazione doi dipendentl @ nol rispetto
dai principd di cur al comma T,

11 Gl anll Indviduand | dipendanti che parfecipano alle attia dl
e -:’ﬁ.‘!l:_ fnrmnﬂﬂn:tuu}lahermdimmﬂ ganerali definiti ai senai del'art 4_5/.4;/
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4.

sormma 3. lett, A (Contralazione colieftiva integrativa) ded COMNL de!
15 febbraio 1899 @ verficati sl sensl dell'an. 5, el A) (Sietema di
partocipazione - Informazione) del medessmo CONL, in relazione
afie esigenze fecniche, organizzative e produltive ded van uffic,
nonché di rgualificazions professionale dal personale in mobilits,
tanenda conto anche defle attdisdini personall & - culturall dagh
intarassall o garantendo a tulli pan opportunidd di partecipazionsa,
nel rispatio o, quanto previsto dallart. 57, comma 1, lefl. c) del a.
Igs. 165 del| 2001

Par e necessfa formatve nguardant  personale ol elevala
gualificazione  ovwero relative. a materie altinentl le speciiche
mansionl svolte, | dipendentl direttamente inleressali hannoc la
facoltd di fregueniara su loro richiesta motivata, corsi specifici anche
non pravisti dnl programmi delle  amminisirazionl, fruendo d
pefmessi non retnbuit, ai sensl defle vigent normative in materia

GH enti, di concarto con M crganizzazion sindacall d o allan. &
comma 1, del CCNL Sal 16 febbeaio 18599, posadng coslituire entl
bilatara@ per & formazone,

Fing alia cosbituzions degli enti bilateratl dl cw al comma 13,
continuano ad oparare e commissiont bllaterall costtuite nellambilo
dalle forme di partecipazione di cul all'art 6, kel D del CCNL 18
fehbrale 1996, ai sensi del'art. 12, comma 8 dal CCNL S otfobre
2003, Per la suddette commissson|, nel panodo in cul continuano ad
pperane, 2000 confermats le seguenti funzioni gia alinburte dal cilMo
cormma &

g} acquisire dagt entl gb elemont] & conoscenza relatvi A
fabbisogni formativi dal personale;

by formuiane proposte n materia di formazione ed aggiormaments
dal personale, per |a realizzaziona dele finalta di ou al

presante arcols, con particolara rifesmento al comma 1)

o] weffettuare Il moniforaggie suffa athvazione del programmi
formadivi @ sulta utiizzazione delle fsorse stanziate, anche con
riferimenio ai risultatl della contrattazione integrativa

Af finarriamento delle aitivit di farmazione si provweds uliizrando
ung queta ‘annua non inferiore all'19% del monte salad relativa al
parsonale destingtario dal presente CONL. URedon risorse possona
sssara individuste considetands | risparmi dervantt dal procassl di
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forganizzazions & dall'ulilizzo di fordl comunitan nonche o guael
ardinar nazionaf o rogonal. Le semme destinate alla formazions =
non spese noffesercizio finanziano di rfenmente ncremdntans e
sOrse 0ol eSeTCiin BUCCREEND.

Art. 28
Disapplicazioni

Le disposiziont di cul &l preaania capo sostiluiscono e disapplicana
Fart. 26 del CCML del 16 febbraso 1899 e l'an. 12 dal CONL

E.
atiobea 2003. ﬂ
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CAFO I
NORME DISCIPLINAR]

Art. 28

Modificha al sistema disclplinare definito nei precadenti CCNL

1.

TR LGIL

X/‘)a

Allark 18, comma 5 dei CCNL del 8 oiobre 2003 "Codice
descipfinare” |3 ledtara h) & ia fsttera n) $0n0 Soppresse.

AFart 16 comma © oél CONL del @ eitobre 2003 “Codice
discipfinare” sono aggiuinte je saguenti latters:

‘gl fatll e comporiamenti tasi allelusione del sistemd di Mevamenio
alattroniol della presenza @ dall'oraric o manomissione del fogli
i presenza o defe dsultanze anche cartsces degli stossi tale
sanzione $l sppice anche nel confrontl di chi avall, sl o
parmatia tall st 0 comporiamendi;

h} alerchi con ncorso a vie di falto negli ambéent] & lavoro, nei
rigeard: di altri dipandent, ol uterh o di terzl,

il wolagione o obblight ¢ comportamentd non Tcompres:
specificatamenta nella lellere precadenti da cui sip comungue
derivate grave danng allamministrazions, aghl lienti o ai larz”

Alfart, 17 dol CONL del 9 oltobre 2003 "Rapporto ira procedimento
disciplingre @ prooedimento penale”, i commi G e T sono sostitullh,
rispettivamante, dai seguenti

“6. In caso i sentenza imavocabile Of assoluzone s applica gquanin
pravisto dall'ast 653 cpp. Ove nel procedimante discipinare
sospaso, al dipendente, oftre ai falti oggetio dél giudizio panale
per | quall vi sia stata assoluzione, siano state contestale alin
violaziord oppure gualera lassoluzione sia molivata “parchd (I
fafto non costituiscs [Becito penale’ non escludends gquindi 1a
ridevanza ceaciusivements disciplinacse del falo ascrfio, |l
pmmﬂmuﬂnn'mdmirmﬂmndn par dette infraziond
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7. In casg di prosclioglimeants parché | falle non sussiste, owero
perché Pimputato non lo ha commesso = applica quants
previsto dallant. 853 cp.p. | ove ned procedimanio discipinare
sospeso, al dipendante, olire al falll ogoetts del giudizio penale
pes i quali vi ska stala essgiuzicone, slano state contesiate alire
violazioni opplre qualora il prosciogimanto sia motivelo ‘perchd
i fatto non costitidece reado’ nen estludendo quind| la frilevanza
esclusivarmnente discipiinara del falto ascritto, il procsdiments
madesimd nprende par detle indracion!”.

4 Aart. 18 del CCNL del 9 olichm 2003 "Sospansione cautelars in
cass df procadimento penate’ | commi 8, B e 0 sono sostifu,
nspettivamente, dai seguent:

B MNel caso dl sentenra defmitnm di  Bssoluriohe o
proscioghments,  pronuncaMe con la- formula I fatts non
sussista’, ‘non costiturece illecito panaie’ o ‘'imputatc non ko ha
eommesso’, quanio comsposto nel perodo di sospensione
cautefare 2 Biolo di Indennith wermd conguagliato con quanto
dovulo al lavoratore Be fossa nmasto in senizio, escluse e
indennita o compensi per servigs spaciali 0 per prastazioni di
carathore stracrdinaio. Ove 1| gludizio disciplinare riprenda per
altre mifvazion|, al sengl deifad, 17, commm 6, secondo pertodo,
i conguaglio dovrd tener conio delle sanzionl eventuaimante
appicale

8 In witi gl altn casi di daltivazione del procediments disciplinare
a8 seguifo di condanna penals, ave guesio si concluda con vna
sanzione diversa dal [cenziamento, &l dipendents
precedentamente sospeso verrd conguaglialo quanio dovalo se
fosse stMo in servizio, escluse e indennitd o compens! per
servizi @ funzicnd speclah o per preslaziont di carallers
siraurdmario nonché | periodi d sospensione dal comma 1 &
gl eventualmanta infili 8 seguito del gludizio discplinare
rigttivalo & a seguito della condanna penale;

10, Quando vl s:a siaty sospensions caulelane dal servizio s causa

di* procedimenio penaie, 1a stessa consarva. efficecia, &2 non

révocata, per un pericds di tempd comungue non supetiofe a

- cingue annl Decorso lale tlerming |la scapenslone cautelars,
v e dipendente dal procedimento panale, & revocata e il dipendents
& rfammesso n serviria, salvo che, per | reati che comportano

I'IFI:lthﬂﬂﬂ-E delle sanzioni previste ai commi 7 e 8 dell'art. 18

=
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del CCNL del & otlobre 2003, & salvo || ca9a in cul lanta rilenga
chit 14 parmansnza i sofvizio, dal dipendents provochi un
pregiudizio alla credibilitd dedlo stesso, a causa del discradito
che da tsle permanenza potrebbe dedivargii da parie dol
cittadirm afo, comungue, per ragionl & opportunitd a cparativild
del'ente stesso. In fale caso, pud essare disposta, per |
suddelt mothvi, la sbspensione dal senvizio, che sard soltbposta
a revisipne con cadenza blannae |l procedimanio disciplinars,
COmungue, S8 S0ELes0 nmane fale sing allesdc del
procediments penale.”

Art. 30
Disposizioni transitorie per | procedimenti diltﬂpl_lumi

1. | procediment discipinan in corso. alla data o stiputanone del
presents oontratto vanno porati a lermine secondo ie procedurs
vigenii alia data def loso inigio.

<. AGe infrazionl disciplingr accedste al sens del comma 1, &
applicano - qualora pid favorevoil - le sanzionl previste dallard. 16
oef CCNL dal 9 ottobre 2003, senza e modifiche appartate dat
prasents copfratto,

4 In sede dl prima applicazione del preseste’ COML, - || codice
diacipliname di cul alfart 16 del CTCNL del 9 ottobre 2003 deve
easens obblgatormmente affisso in ogné posto df lavors In ludgo
accessibile a tulli | dipendentl, entra 15 gioml dafas dats o
stipufaziona del prazenie CONL @ si applica dal quindicesimo glomeo
succassivo B quedio della affissiona,

4 Par o infrazioni disciplinar commesse nel periodo deompreso tra la
data di soltescrzione del presente CCNL & quella 4 decormenza
defla efficacla del codice disciplinare, trova appiicazions quanio

previste dal commi 1 8 2, S:’,.r
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CAPO IV
DISPOSIZIONI FINALI IN MATERIA DI RAPPORTO DI LAVORD

Art. 31
Integrazicne alla discipling sulla copertura assicurativa

Il presante arioia integra Fart 23 del CCNL del 14 febbraio 2001,
) relazione alla stipula dedla copariura assicurativa ivi disciplinata

Al finl delia stipula, gl enll possono associarsi in convenzions
cvvero adaria ad una convenzione gl esistente. nel rspetio dalla
narmativa vigente

Al fini defta scalla della societd & assicurazions gl enll possons
indire una gara unica su tulte le copenure assicumtive disciphnate
dai CONL

Qoeoffe In ogni case prevedere la possibiitd, per 0 personaie
rtaressale, B aumeniata massimal @ ‘aree” o rischl coperts con
versamano di vna guota ind:viduale, '

Art, 32
Disposizioni particolari

Altart 2%, coma 5§, ultimo parodo del COMNL dal 14 febbralo 2001,
prima defla parole * Per 1o trasferie di durata pon infarore ad otta
cra” & ingera la seguents frasa:

“Por |e irasfodte di dussta inferiore alls ollo ore; || dipendbnte he
chiritte al buono paste, qualors abbia maturato, nalla singola glofnata
lavorativa, | requisiti per atidbuzione dello slesso, secondo la
dﬁauip-imrmntnmm prevista dall'sceordo in matera sottoscrito o
24547138

Alfart. 21, comma T-his dal CCNL dal & luglio 1995, aggiento
dalfart T, comma 1 del CCNL 14 febbraio 2001, alis fine del pfimo
penedo, dope ko parole “sirutiuie convenzionata®, sono aggluntes W
parcle “wvi compresi | glemi di ricovero domiciiare, purché sostitutivi

del ricovero ospedalierc” pa

!
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TITOLO V
TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 33
Stipandio tabellar

VGl stipand| tabedlar stabilih dalfat 2, comma 2, tabella A, de
CCNL gel'8 maggio 2008, sono incrementati degll importi mensdli
losdl, pes fredici mensdily, ndicali neli'afegata tabefia B, con la
decormenze nd stabifite,

L0 GNI importl annul  lordi degll  stipand] tebelland.  msubtand
dal'applicazions del comma 1 sono ndeterminali nefa misure ed
alie decormenze stabiife dafla allegata tabedfla C.

3. Gh incrementl di cul al comma 1 devono ntendarsi compranshl
dellindennitd di vacanza contralluale prevista dallar. 2, comma &
dael CCNL dal 9 otobre 2003,

Art. 34
Effett dei nuovi stipendi

1 Le misure degk stipend| risultanti dal'applicaziona dell'art. 33 hanno
effelio sulla tredicesima monsiith, sul compenso per lavaro
slracrdinano, sul iratamento ordinario dl quisscenza, normals &
prividagiate, sul'indennita i enzianith, sul tattamento i fine
rapports, sulle ndennitd comsposta In caso di sospensons dal
sarvizio af gansl dell'arnt 18, comma B & dell'art. 18, comma 7 dal
CCML dal 9 nttobre 2003, sullindennitd In caso & decesso ol cul
allart. 2122 C.C.. sulfindennith sostitutiva dal preaviisn, sullaquo
indennizzo, sule rtenute assislenziali e previdensiali e relathv
contribugl, compresi | cantributi di riscatio,

2 [ benefict economici rsultanti dallappliicazione de¥art. 33 sono
computati al finl previdenziall, seconda gli erdinament| vigenti, alls

el soedanza e negh import pravist dal medesimo aticole, nel confront

e pﬂﬂl:rl:ra di -.-st.z.n mnnrndm del presente confralio Agli effett

gl ded personale comunique cessalo dal senvizio, con diritto a pensiona,



deliindannithd dl anzianifd, del irattaments dl fHne  rapparto,
deil'indennitd sostitidiva del preaywiso, nonché sullindennila in coso
di decesso d cul alfart. 2122 C.C.; & consideranc sclo gl sumanti
maturali afs dala di cessazions dal rapporto &5 lavors

4. Resh confermato quanio previsto dall’art. 23, comma 3 dal CTHL
dul @ ottabre 2003,

4. A decomare dall"1/1/2007 la percantuala di cul alfart. B, comma 1
del CONL 8 mapgio 2006 - relativa afla quola di indennitd integraliva
spocials gid conglobata neffa stipendio tabaflere, utle s fini del
calcolo dellmdennild di anzianidd - & aldvala al 100%.

Art, 35
Indennita di ente

1. Llindennitd dl ente di cul aifart. 4 ded CCNL dalf'® magglo 2006 &
incrementata degd importi mensill lordi indicati ne¥'allagaia 1abella
[, con le decomenza i stabilite,

2 G mmporfi menelli jordl  dellfindennild di  ente, risultant
dalapplicazions dal comma 1, song ndelerminatt nelle misure
mdicate nella medasima tabelia .

1 Al sensi defart. 4, comma 2 del CCNQ dal 29 luglo 1989, a
decorrere dal 311272007 Nindannidd di enta &'inchuse nela base of
calcolo utile ai finl del trattamento di fine rapporto, in aggiunta slis
vodol redributive gia previste dal comma 1 del citalp an. 4

4, Per affelto & quanto previsto al comma 3, un mparte pari al 6.91%
del valore defle indennith di ante effeltivamants corrisposte In
ciascun anno  af personale  destinalacio  della disciplina  def
trattamenio di fineé rapporto, & posio amnualmente a carico del fondo
per | trattamant accessor di ente di cul affart. 38, dal 31122007
Conseguentements, Fammontane occonrente per || personale ch,
nel corso di Gascun anno, sard progrossivamente soggeiio afa
prededta discipling & prelevato, di anno i anna, dal fondo stmng;/

TE (el CASt. P
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Art. 36
Integrazione alla disciplina del foendi per | trattamenti accessort

1. Con decormsnza 31122007 o a valers call'i/4/2008, al fina dl
incentivare |a produttivitd. del dipandenti. Il fondo per | trattament|
accessor] g8l parsonale celle aree, delerminalo ai sens: delf'art, 25,
comma 2 de] CONL del 8 ottobre 2003 g aell’art. 5, comma 1 del
CCNL del B maggic 2008, & incrementato di Un Importo par alio
0,10% gel monte salad 311212005 relalivo al personale destinatario
del predetio fondo, da infegrere nelle misure e con le modalitd
indicate nell'art. 38, Per gl enti non destinatar della legge n. 89 oel
1869, 0 predetle incremanto, con a2 medasima. decorrenza & pari
alip 0.16%

£ Con- decomanza IN22007 & a valere dal'y/12008, p=r i
madesime finaltd dl cui 8l comma 1, il fondo per | trattamant
accesson del personple deile  qualifiche ad esaurimento,
determinato ol sens| dell'ant. 25, comma 3 del CCNL del 9 attobre
2003 o delfan. 5, comma 2 del CCONL del B maggio 2006, &
incrementats di un mporte pard aflo 0,10%- dal monte salar
3171272005 relalivo al personale dastinatarnio del pradelio fonda, da
integrare nelle misure @ con e modalita indicate nell"art. 38. Per gii
enti non destinatar della legge n B8 . del 1988, | predesto
incramantt, oon la medesima decorrenza, & pan alfo §,.18%

3. Le partli confermanc quanto previsto dal'ert 4 comma 1 dal CCNL
del 14 marzo 2001, In base al quale tulle & decssioni e e inizigtve di
atluazicne dal nuovo sistema o classificaone del personeia, ad
@coerione dei passaggi da un'grea aiaitra, om0 finanziali
esciusivarnente dalie risorse del fondo per i lratiamenti acceasar di
ente. In tal senso, la contraliazione collettiva integrafivia oi lvedio
nazionale o d sede unica Individua, nellfambito deflo stesso fondo,
le ristrse da destinare al finanziamenio degll sviluppi economicl i
cui all'art. 12, Dalia data d| utiizzo delle risorse per ba finalitd. ctate, 1l
fondo viene ridotto delle somme comispondent. Dalla data di
cessarions dal sendzie a qualsiasi titolo o di passagolo di area del
dipendente. viene riassegnato al fondo il differanziale tra il livelo
refnbutive posseduto ed Ul lIivello iniziale dell'area di appartensnra
Tale previsione opera anche nai confronti del persenale a cui sianc
state conferite mansioni supoeniori al semsi dell’art 9, limitatamante al _—
periodo di nonferimento dells stasse. %?’
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4. Al fini dalfa costiluziona dal fonde di cui al présadte erticolo, gli enti
tersgono conto di quanio prévisto dallamn. 35, oomema 4

Art. 37
Indennitd guardaparco

1 A oecorrere dal ATHZ200T o a valers dall'1/12008, | valen
delindannitd guardaparco & cul all'art. 31 dal CCNL dal 14 fedbralo
2001 seno rideterminall negll impeodl mensdl lordi di cul all’allegata
tabelia €

Art. 38
Disposizions fransitoria di parte economica

1. In aftuazions degl impegni assunti nel Protocolle tra Govemna &
sindacali dal 28 maggic 2007, le parth & Apcohlrerannd per la
softoscrziono dell'accords relétive 8l riconoecimento del benefisi
gconomicl In ordine alla integraziona delle risorse contrattual| par ||
biannlo 2006-2007, non appana verra approvata |a legge finanzmaria
per Fanno 2008, contenants gll apposti sianziamant aggauntivi,

2 Le rsorsa d cul el comma 1 saranno destinate ad altribure
decomenza febbeann 2007 all'aumento stipendiale a regema indicalo
nela taballa B, nonchd ad aumentare s quantita complessive dele
risorse indicate nellam. 36, finalizzate ai fondi per § trattamanti
scoasscd par la coniratiazions integrativa, m modd da garantime un
ammontare par alio 0.5% del monte salar al 317122005

3  In sade di definttions d&l successve accondo, ke risonse di cul al
comma £ sarannd eguamends ripartite per perseguire | duplice
scopo di finanziare la fasa spenmantale previsia dall'art. 25, comma
7 ed integrare |l fonde per | rattarmeant] accesson di ante di cul allart,

Crse 7
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TIToLO VI
RORME FINAL)

Art. 38
Clausole di rinvio

Le par, consderato il narde con il quale sono stale avviale le
irattative. nspetio alino del quadrennbe 2006-2002 8 bennio
economics 2006-2007, riengone priorilany concluders fa presants
fase negoxiale in lemps bravi e, parianio, concondano of rinviare alla
sessione contratiuale prevista dalfart 3B, da attuare non appena
verrlh approvats la lagge finanziana per il 2008, -che intgra
prasante CONL, anchea [a tratiazions delle segueanti tematicha;

definiziona dof criteri & dalle modalitd che regolano | divers
istiut deffa mobdtd ded pecsonaie, par la parte demandata alls
contrattamone collettiva @& fine d definire una discipline
nazicnale per |l passaggic e [inserimenio negll entl dal
parsonale trasfento, fals eccezione per it problema dells
eqlEparazone a | diversi sistemi 4l classificezions, da
affrontara  necessaramente 0 e=sde ol sccordo  guadio
nazicnake;

completamenio dedla disciplina relatva agll Incarich: di elevata
professionalith ol cul al fitele M, capo VI seconda quanlo
previsto dall'an 21, ol fire della sus applicazions,

Art. 40
Conferma di discipline pracedanti

Par quanto ron previsto nel presanta CCNL restano confermate e
disposizion| del previgenti CONL nelle padti non disappiicate.

A seguil dollapplicazione del nuove sistema di classificaziona di
cul @l titoka I, Wit | pferiment: del precedant CCNL alle “posizioni

economiche” o alle “posizion| di svileppo mnmﬁ-:-:' SOnG ara da
intendersi ai "Ii'l.r&IiH aconomect & ol all'arl 11.
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Tabelia C
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Tabells D

Incrementi mensili della indenniid dl ente
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Tubella F
Livelli economici per ciascuns Area dal 31.12,07
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ALLEGATO A
DECLARATORIE DELLE AREE

AREA A

Rasniiengonn i questa biod | iworaian ch svoigons oftvtd d supporic sirumentale
tpﬂﬂ@nﬂdﬂﬁﬂﬂ%ﬂmﬂﬂmw
fonascohrn  spepifiche  afo quaificasoni professonall cofrepandansl @ o
armglaments funglil

Conoacanye:

CobEsRAze & bAse su malura @ ruoko ceifathith Islicaonale, s prodoiiiesnviz
doffende & sudfle movmblivo mbee fondamentat concecanza (plative a tocniche
mbnafe

Capacita:

capaci Of asslcmre | necossaric supporin & procpaso produttve con Pullrzo o
gparscchintum di uso comune & 4l tocniche onrdinaria;

capacdd i BEeguire con comslierea | compi: affutat;,
m&mﬁwﬁmm anchs & segodo di mpreaEly
o SRoMaEe 8 furi ondmanis;

capnosh di pantine mlarioni di pa semphce, ansha con i pabblica

Requisitl per Faccosso dall"salernc;
assatvimenta dellobbigo wolasss.

Esemplificaziano doi profili professionail:

lavorpiore che provveds ad attvith prevaserdsments asecalive O o corpltiem daencs-
mnnuEa, comporantl anche grivositd o disagld ovwero uso @ manutenzions
erdfaing o sirurmendl e smesl di leyors;

lrvormiore cha assicurn Il presida ol iporishe ondinans;

Invoratore addetio pd archivi, anche alarmdic; .
lvarnfone nodetie Al grilda & vacoll ed al respanio @1 parscrs o cose % !
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AREA B

Appatengons a guesln anrda | lovomelon stnotiemente masrll nel
produftive o na sishami di siogariing ool serdr. ¢ cho no svolgong fagi ao hesos of
atiits, nefambao di orediive di massima e di procodure predsterminale, aacha
afiraverns la geatans di siamsniizion tecnalogiches. Tale peisonale & chiarmaio 8
vaulane nel merto | cosi concrell 8 ad Intarpredade & istruzicnl oporsihel Raponos
ingiing dav falall ned propoo conlesto di lgyong,

ConoaconIn:

concacanes sul comleslo O rfacmienic intemo ad éstems, sullenis o oofa sua
AR Earane, sui prodotiliservis B § ralslhn slelemu dl afogatens, sudfe nommative
Inh“ﬂwmmifﬂvﬂdﬂfuﬂl,uiﬁtdﬁlm'm
s,

toposcenze lponichs, melcddiopichs o spacialstiche tvvart enta @ conesto.
ocig-isenicg,

Soroecanze protaesknall O base oferie ol froceass o B IOCOSS: o podinenss &,
gve previsio, allinformatcs applicats; _
conosoenze od nspariens adeguate alle esigenze di governs defe procadure cha
carptipizzanc i pocosss produtibve. in sindenls con il Sanplesss dellbishisnis
L

Capacity:

copacith di procidiane fasl afo fasce o attvitd del processo, sia in ruch ) feoot-olfice
che di baok.offica, atiravens Mutltess di ieonicha & melsd di Bvons medamants
oomploal, v compirteg 1ponoiogss Informatiche @ loinmalichs specifiche nppheate al
propoio contoslo di e

capachh O operare per I maghivnpiments degll oblettivi prefissatl mifraverso un
aopant qualdalrements diferernzaio. ofentando § oonbibuia professionade &
risufindi compiassiv dal pruppo od ala soodisfarons dogl ubsnt,

capectd ol soluziong o prokbsl & medin complesatl, con amgiesza dl sckitiond

possioili
copoctd i pedfa mionon di medes complessita, i comprose B esenarn Giee
con Mubenza;

Requisit per "sccessd dali'estorn:

digpioons o isiruepang secondana 4 seCondn grace od avenksah tilcl professonall o
mnhmlnhqmmhmmm:m

Ragulsiil poer 'accoseo dali"Area A:

possgsss o Maqust nohiest per Tecoessa dallestémo o, in aMarnativa, ok o
sdip richeeatd por Fagcoesss dellestemo afdmes A, accompagnale da 4 anol di
espinion e Beodosaionals in A,

Frcoi {]wag |
4 E Vs,



Esernplificaziome dol profill profoasionali:
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DICHIARAZIONE CONGIUNTA N. 1

In rlazione al porsonate degh ontl previdenziall addetto al servizl df
porlieralo o di cusiodia o vigilanza di cui allan. 43, comma 18 della
lagge n. JBAZ000, gia destinalarl del precedente CCNL in conformila a
guanto previsio dalla dichiarazione congamta n, 2 del CCML del 9
oitobee 2003, o parti, Bnche a seguito dells iniziative assunte dagli ent
k1 coeranza con | contenull delta richiamata dichiarasone ongmunta,
sono - concordl nef ritensre che gli enll debbano assumene ulterion
razsdne necassarie pac Il piano insarmento del fuddeiio peresonale nel
propri organicl, af finl deila loro pil efficace parteciparione ai processi
levorativi @ produltivl. Tell iniziative dovrannc altres! essere supponale
da adeguati progatt formativi e di sviluppo, secondo le prevision di cul al
titote IV, capo I,

DICHIARAZIONE CONGIUNTA N. 2

In relanone al parsonale transdato negll enti a seguito ol procasss i
mobiiitd, lo parti, anche in relazions al rinvo di cul ali'art. 39, nbad=cono
13 necessila o garantire uniformidd o comportament! tra gh entl nella
scelle relative afa collocazione de! personale transidato. A 1al fine, in
altesa di affrontare la questiona nella successiva sessione negoziale di
cul all'art. 32, si danno atto defla nacessita di individuare congiuntamente
kg pil opportune SO/uzion,

DICHIARAZIONE CONGIUNTA N. 3

Le part condividona l'esigenza di dare impalso ol telelavoro, quale forma
moderna & flesstbile di erogazione della prestazionsa lavorativa, in grado
f e dl contribuite alle sviluppo organizzativo degli enfi ed afs soluzione o
ﬂp{mﬁﬁWwamm A tal fine,
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¥ CASE - g ,77': = ?
M ¥ 05 Ly 4



ravwio o Pestenswone den progettl o telelavero, i applicazong gella
gisciplineg di cul aitart. 34 gal CONL del 14 febbraid 2001

DICHIARAZIONE CONGIUNTA N. 4

Le partl confermanc che | cmed per I8 concessione del benefici

aszisterzali @ social, W compresi | prestdi al personale, & matera
inegralmante rimessa alfa contrattazione integraliva di clasoun ante

DICHIARAZIONE CONGIUNTA N. 6

In redazions & codice disciphnare di cui allan, 16 del CONL 8 oltobre
2003 ed alfe integrazioni alio slesso codice prevista dall'art. 28, comma
2, resta itese che | compordamerti sandionatl gqualora integring
faltspacie dl reall accardatl n va defintiva, comportane e pil gravi
sanzioni di cui al commi 7 e B del cilato arl. 16, Con rifarimento all'ar,
18, comma B, latl. b) dai CCNL 8 oltobre 2003, & pari scno moltne
concordi nel rnlenera cha le fatlispecia ivi previste vadano rferite tarlo a
reali che attengono ol rapporto & lavoro quanto a reatl che ‘non
attengono al rapporto di lavoro;

DICHIARAZIONE CONGIUNTA N. §

Entro avvio defla eessione negoziale dl cw allad 39, fe paril
progederanno-ad una verifica puntuahe dalle deapplicaziond concarment
e dausohs Hmmmﬁhdﬂdui precadenid CONL
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DICHIARAZIONE CONGIUNTA N. 7

La parll conccrdant ned fienera che s gisciplina di cui altart. 35, commi
3 & 4 si applica ai soli lavoraton dipendents dagll enli destinatari dedle
disposizioni in matena di trattemento of fine rapporic di cul al CCNQ del
28 luglio 1980,
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